ЭТрН при сбоях в перевозке: пять схем действий с титулами
Электронная транспортная накладная работает по шаблонному сценарию, но в реальной перевозке не все так гладко. В дороге пропадает интернет, QR-код не появляется, при приемке находят расхождения, а водителя или транспорт меняют уже в пути. Система Главбух вместе с Минтрансом разработала схемы действий для каждого случая.
Пропал интернет в дороге
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Работа с сервисом доступна даже при перебоях со связью. Если интернет нестабилен, документы формируют и хранят у оператора. После того как связь восстановится, данные передают в государственную информационную систему электронных перевозочных документов (ГИС ЭПД). Если QR-код в этот период не сформируется, перевозка не остановится: водитель может показать документ на экране устройства или предъявить распечатку. Стоит обратиться к своему оператору ЭДО. Многие уже разработали резервный план на такие случаи.
Во время перевозки заменили водителя или автомобиль
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Для замены перевозчик формирует титул 8. В нем нужно выбрать, что меняется: водитель, транспорт или оба, и указать новые данные. QR-код обновится автоматически. 
Доставлять пришлось по другому адресу
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Изменить адрес доставки может отправитель или грузополучатель. Кто вправе инициировать переадресовку, фиксируют в титуле 1. Перевозчик заполняет и подписывает титул 7 с новым адресом и получателем, если он меняется. QR-код в мобильном приложении обновляется автоматически — водитель везет груз по новому адресу. 
Груз возвращают обратно
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Отказ от приемки фиксируют в титуле 3. Если отказ частичный, получатель забирает часть груза, остальное остается в транспорте. Если полный — ставит отметку с причиной. Перевозчик подписывает титул 4.
Грузоотправитель дает указание о переадресации: другой адрес, другой получатель или возврат отправителю. Перевозчик формирует титул 7 с обновленными данными.
Получатель на новом адресе принимает груз и оформляет титул 3. Перевозчик подписывает титул 4. На этом обмен электронной транспортной накладной (ЭТрН) завершается. 
Груз отправили со склада временного хранения
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ЭТрН оформляет сотрудник склада хранителя — тот, кто отвечает за погрузку (ЛОП), по доверенности от грузоотправителя. В титуле 1 грузоотправитель указывает фактического владельца груза. В поле «Отгрузку осуществляет» ЛОП вписывает организацию, данные ответственного лица, документ-основание полномочий и документ на право погрузки, затем подписывает титул.

Минтранс на совещании с ФНС и операторами разъяснил порядок действий перевозчиков в нестандартных ситуациях. Эксперты Системы Главбух разобрали, что делать при сбоях со связью в пути, при выявлении расхождения при приемке груза, поломке транспортного средства и других ситуациях (информация Минтранса от 20.07.2026). Все разъяснения — в рекомендации. Получите персональный доступ к системе.
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